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КОЛЛЕДЖЕ



Понятийный аппарат

 Наставничество - форма обеспечения 
профессионального становления, развития и 
адаптации к квалифицированному исполнению 
должностных обязанностей лиц, в отношении 
которых осуществляется наставничество.

 Наставник – участник персонализированной 
программы наставничества, имеющий измеримые 
позитивные результаты профессиональной 
деятельности, готовый и способный организовать 
индивидуальную траекторию профессионального 
развития наставляемого на основе его 
профессиональных затруднений, также 
обладающий опытом и навыками, необходимыми 
для стимуляции и поддержки процессов 
самореализации и самосовершенствования 
наставляемого. 

 Наставляемый – участник системы наставничества 
(персонализированной программы наставничества), который через 
взаимодействие с наставником и при его помощи и поддержке 
приобретает новый опыт, развивает необходимые навыки и 
компетенции, добивается предсказуемых результатов, 
преодолевая тем самым свои профессиональные затруднения. 

 Куратор – сотрудник образовательной организации, учреждения 
из числа ее социальных партнеров, который отвечает за 
реализацию персонализированых программ. 

 Персонализированная программа наставничества – это 
краткосрочная персонализированная программа (от 3 месяцев до 1 
года), включающая описание форм и видов наставничества, 
участников наставнической деятельности, направления 
наставнической деятельности и перечень мероприятий, 
нацеленных на устранение выявленных профессиональных 
затруднений наставляемого и на поддержку его сильных сторон. 



Формы наставничества - способ реализации системы 
наставничества через организацию работы наставнической 
пары/группы, участники которой находятся в заданной ролевой 
ситуации, определяемой основной деятельностью и позицией 
участников. 

 Индивидуальная — предполагает
персонализованное сопровождение наставником
обучающегося, с учетом индивидуальных
образовательных дефицитов и других
индивидуальных особенностей последнего.

 Групповая — сопровождение одним
наставником (или командой наставников) группы
обучающихся, обладающих общим или сходным
образовательным дефицитом.

 Коллективная — организация
наставничества в работе с коллективом 7 (большой
группой) обучающихся, обладающих различными
типами образовательных дефицитов. Взаимная
(peer) — организация взаимной поддержки
обучающихся, обладающих разными типами
образовательных дефицитов.

 Онлайн — поддержка обучающихся,
находящихся в удаленном доступе, с
использованием интернет-технологий (социальные
сети, скайп, Youtube и т. д.).



Методы наставничества

 методы организации деятельности сопровождаемого 
(группы сопровождаемых), выступающей фактором его 
развития и накопления личностно значимого опыта;

 организация обсуждения (беседа, групповая рефлексия), в 
процессе которого осуществляются оценка и осмысление 
опыта, полученного в деятельности;

 создание специальных ситуаций (развивающих, 
деятельностных, коммуникативных, проблемных, 
конфликтных), расширяющих опыт сопровождаемого и 
активизирующих процессы его развития; 

 создание внешних условий, среды освоения деятельности 
(в том числе предметно-пространственной среды, 
оптимальной для развития наставника); 

 методы диагностико-развивающего и контролирующего 
оценивания (в том числе «включенное наблюдение», 
беседа, анкетирование, социометрия и т. д.); − методы 
управления межличностными отношениями в группе 
сопровождаемых;

 нетворкинг — метод организации контактов и 
взаимодействия сопровождаемых с актуально и 
перспективно значимыми социальными партнерами 
(например, школьников — с представителями 
профессиональных образовательных организаций, вузов, 
предприятий работодателей);

 методы актуализации индивидуальной мотивации и 
фасилитации; 

 личный пример (наставник как носитель образа «успешной 
взрослости», эффективных стратегий самообразования и 
саморазвития, профессионализма, обладающий 
определенными компетенциями и 8 демонстрирующий 
определенные образцы деятельности); 

 информирование (в том числе в форме инструктирования); 

 консультирование.



Модели наставничества

 Традиционная модель наставничества (или наставничество «один на 
один») – это взаимодействие между более опытным специалистом и 
начинающим сотрудником в течение определенного периода времени 
(3–6– 9–12 месяцев). 

 Ситуационное наставничество, подразумевающее предоставление 
наставником необходимой помощи всякий раз, когда подопечный 
нуждается в указаниях и рекомендациях. 

 Партнерское наставничество – когда оба участника программы 
наставничества находятся в сходном положении, как в ситуационной 
модели. Эта модель может быть реализована в двух формах. 

 Групповое наставничество – когда в организации не 
имеется требуемого количества наставников можно 
применять модель, в которой один наставник работает 
с группой из 2–4–6 подопечных одновременно. 

 Краткосрочное или целеполагающее наставничество. 
Наставник и подопечный встречаются по заранее 
установленному графику для постановки конкретных 
целей, ориентированных на определенные 
краткосрочные результаты.

 Скоростное наставничество – это однократные встречи 
сотрудников с наставником более высокого уровня или 
специалистом по развитию персонала с целью 
построения взаимоотношений с другими людьми, 
объединенными общими проблемами и интересами. 



Модели наставничества (продолжение)

 Флэш-наставничество – это новая концепция наставничества, 
суть которой состоит в следующем. Сотрудники, желающие 
выступить в роли наставника, должны участвовать в короткой, 
не более часа, встрече с потенциальными подопечными, в ходе 
которой наставники могут поделиться своим жизненный опытом 
по построению карьеры и дать некоторые рекомендации.

 Последовательное флэш-наставничество: подопечный работает 
с двумя и более наставниками, с каждым из которых он имеет 
серию одноразовых встреч, например, еженедельно в течение 
месяца. 

 Скоростное наставничество – это разновидность 
последовательного флэш-наставничества, когда наставники и 
их подопечные встречаются лишь на несколько минут, а затем, 
сразу же после этого, переходят к другому 
наставнику/подопечному и т.д. 

 Групповое флэш-наставничество: наставник работает в паре с 
небольшой группой подопечных. Эта техника может быть 
реализована как групповое скоростное наставничество. 

 Виртуальное наставничество – использование информационно-
коммуникационных технологий, таких, как видеоконференции, 
платформы для дистанционного обучения, развития и оценки талантов, 
онлайн-сервисы социальных сетей и сообществ практиков в системе 
развития персонала.

 Саморегулируемое наставничество – состоит в том, что ни наставники, 
ни их подопечные не подбираются специально, а опытные сотрудники 
добровольно выдвигают себя в список наставников.

 Реверсивное наставничество – подобно традиционному 
наставничеству, эта модель предполагает взаимодействие между 
двумя сотрудниками. При этом опытный, высококвалифицированный 
профессионал, старший по возрасту, опыту или позиции, становится 
подопечным младшего по этим параметрам сотрудника, который 
считается его наставником по вопросам новых тенденций, технологий и 
т.д.

 Командное наставничество (Team Mentoring) – помогает в короткие 
сроки осуществить подготовку ближайших преемников руководителей.



Роли педагогов-наставников

 Проводник - обеспечит подопечному знакомство с системой данного 
общеобразовательного учреждения «изнутри». Такой наставник может 
объяснить принцип деятельности всех структурных подразделений 
школы, рассказать о государственно-общественном управлении 
образовательным учреждением, поможет молодому учителю осознать 
свое место в системе школы, будет осуществлять пошаговое 
руководство его педагогической деятельностью. Вклад наставника в 
профессиональное становление молодого учителя составляет более 80 
%. 

 Защитник интересов - может помочь в разрешении конфликтных 
ситуаций, возникающих в процессе педагогической деятельности 
молодого специалиста; организует вокруг профессиональной 
деятельности молодого педагога атмосферу взаимопомощи и 
сотрудничества; помогает подопечному осознать значимость и 
важность его работы; своим авторитетом охраняет педагога от 
возможных проблем межличностного характера. Наставник может 
договариваться от имени молодого специалиста о его участии в 
различных внутри- и внешкольных мероприятиях. Вклад наставника в 
профессиональное становление молодого педагога составляет 60–80 
%. 

 Кумир - это пример для подражания, это очень мощный критерий 
эффективности наставнической поддержки. Наставник всеми своими 
личными и профессиональными достижениями, общественным положением, 
стилем работы и общения может стимулировать профессиональное 
самосовершенствование молодого педагога. Подопечный фиксирует и 
перенимает образцы поведения, подходы к организации педагогической 
деятельности, стиль общения наставника. Вклад наставника в 
профессиональное становление молодого педагога составляет 40–60 %. 

 Консультант - за основу этих взаимоотношений берется благополучие 
личности молодого специалиста. Эта роль реализует функцию поддержки. 
Здесь практически отсутствует требовательность со стороны наставника. 
Подопечный получает ровно столько помощи, сколько ему необходимо и 
когда он об этом просит. Вклад наставника в профессиональное 
становление молодого педагога составляет 30–40 %. 

 Контролёр - в организованной таким образом наставнической поддержке 
молодой педагог самостоятельно осуществляет педагогическую 
деятельность, а наставник контролирует правильность ее организации, 
эффективность форм, методов, приемов работы, проверяет его успехи с 
помощью системы тестов, творческих заданий, проблемных ситуаций и т. п. 
Вклад наставника в профессиональное становление молодого учителя 
составляет 10–30 %.



Личностные качества и компетенции наставников

Наставник — это лицо, существенно превосходящее сопровождаемого
в следующих отношениях:

− у наставника отсутствует образовательный дефицит, существующий у
сопровождаемого;

− у наставника есть личный опыт преодоления образовательного
дефицита (на собственном примере или в процессе практического
обучения при работе с другими сопровождаемыми);

− личный опыт отрефлексирован наставником и может использоваться
им в работе с сопровождаемым и (или) для передачи
сопровождаемому.

Личностные качества наставника:

− устойчивая внутренняя мотивация к наставнической деятельности,
оказанию помощи и поддержки другим людям;

− содержательный интерес к деятельности, которую осваивает
обучающийся;

− открытость, общительность, коммуникабельность;

− лидерские качества;

− настойчивость, нацеленность на результат;

− терпение и толерантность;

− соответствие личных ценностей ценностям деятельности 
наставника, организации корпоративной культуры;

− склонность к постоянному саморазвитию.

Личностные качества, препятствующие занятию наставнической
деятельности:

− избыточная авторитарность;

− эгоцентризм;

− тревожность, невротизм;

− стремление к гиперопеке;

− перфекционизм;

− выраженная интроверсия, замкнутость.



Задачи, которые нужно решить

 Подготовить базу по системе 

наставников в вашей МК, а именно

Провести анкетирование по 

профессиональным затруднениям 

коллег

Составить список наставников, список 

наставляемых, перечень 

профессиональных затруднений и 

указать форму наставничества

 Разработать Персонализированную 

программу наставничества (на 

примере одной) от 3 месяцев до 1 

года

 По участию в конкурсах, 

олимпиадах: подготовить список по 

участию педработников и студентов 

в конкурсах, олимпиадах и тд

(только уровень федеральный и 

региональный)


